INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE GUANHAES-GUANHAESPREV
CNPJ: 05.518.895/0001-74

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

SISTEMA DIGITAL, WEB, COMO MEIO DE REALIZAGAO DE LICITAGOES, ESPECIFICAMENTE
NAS MODALIDADES PREGAO ELETRONICO, CONCORRENCIA  ELETRONICA,
CREDENCIAMENTO ELETRONICO, DISPENSA ELETRONICA, LEILAO ELETRONICO EM SUAS
FORMAS DIGITAIS, FORNECIDO DE FORMA GRATUITA PARA O ENTE PUBLICO.

1.1. Da descri¢ao dos Servicos

1.1.10 sistema web sera fornecido de forma gratuita para este Ente Publico na consecu¢ao
de suas licitagdes e/ou compras diretas.

1.1.20 Sistema devera estar integrado com o PNCP, Plataforma TransfereGov e com o
sistema de gestdo publica utilizado por esta administragdo. A integracdo com o sistema de
gestdo deve ser preferencialmente por API.

1.1.3A Plataforma Eletronica sera LICENCIADA e DISPONIBILIZADA de forma 100% web a
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias apos a data de assinatura do Termo de Contrato e
estara disponivel pelo prazo da vigéncia. ;

1.1.4Sera concedido a CONTRATANTE o direito de uso de licenga da Plataforma que estara
instalada e sustentada em ambiente Cloud Computing da propria CONTRATADA, sendo o
acesso por meio da web e os usuarios poderdo acessar de forma concomitante mediante
a liberacdo de login e senha.

1.1.5A Plataforma permitird o cadastramento de um quantitativo ilimitado de usuarios.
1.1.6.A CONTRATADA devera promover treinamento com usuarios do sistema para que
estes estejam aptos a plena utilizagdo da solugdo em um prazo de 3 (trés) dias uteis apos
a disponibilizagdo do software.

1.1.7. Atualizaces da Plataforma deverdo ser disponibilizadas de imediato a
CONTRATANTE durante a vigéncia do Termo de Contrato.

1.1.8. A Plataforma devera possuir capacidade de adaptabilidade para realizar alteragdes
(customizag®es) necessarias nos médulos de licitagdo disponibilizados, a fim de atender
as peculiaridades dos regulamentos do Guanhaes Prev e a da Lei Federal n.2 14.133/2021.
1.1.9.As modalidades Concurso e Didlogo Competitivo, sera implementada a depender da
necessidade do municipio e de regulamentagdes.

1.2.0 sistema devera contar ainda com as seguintes funcionalidades que o sistema da
SEPRO nao disponibiliza:

a) gerador de documentos com fase interna e assinatura eletrénica no formato ICP-Brasil;
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b) banco de pregos integrado;

c) exportacdo de relatdrios em Excel;

d) gestdo de documentos, a exemplo: geragdo de contrato e atas de registro de precos;
geracdo de editais e termos de referéncia;

e) monitoramento de processos para o Ente Publico e para os fornecedores, com a
possibilidade de captagdo ativa de novos fornecedores por linha de fornecimento, sistema
push de avisos, dentre outras funcionalidades.

f) suporte por e-mail, whatsapp, chatbot e telefone, tanto para o Ente Publico, quanto
para os fornecedores. Além do suporte, deve haver prazo de tempo de resposta antes,
durante e depois do processo iniciado, de acordo com a fase do procedimento, para
otimizagdo e conclusdo dos processos;

g) ter os principais procedimentos auxiliares;

h) acompanhamento e treinamento especifico sobre a utilizagdo dos modulos
disponibilizados no sistema;

1.3. Seguranca da Informagao e Protec¢ao de Dados

1.3.1.A Plataforma devera garantir transparéncia aos dados dos processos licitatorios, com
acesso amplo aos cidaddos e 6rgdos de controle interno e externo;

1.3.2.A Plataforma deverd permitir o acesso ao sistema sem necessidade de certificado
digital, por meio de /ogin e senha, com seguranca de criptografia;

1.3.3.A Plataforma devera disponibilizar um sistema de Federagao de Identidades com os
principais provedores, como Google e Microsoft, incluindo validagdo de duas etapas;
1.3.4.A Plataforma deverd possuir chave e senha de acesso com niveis de acesso
diferenciados: Equipe de apoio, pregoeiro/agente de contratagdo e autoridade
competente, sendo individualizados e rastreaveis;

1.3.5.A CONTRATADA dever3 suspender, temporariamente, o uso de(s) senha(s) em casos
de tentativa de invasdo nas plataformas que possa colocar em risco a seguranca e a
integridade da Plataforma, e aos dados do MUNICIPIO, mediante comunicagdo imediata a
este e, se for o caso, ao(s) participantes(s);

1.3.6.A Plataforma devera possibilitar cadastro de usuarios e definicdo de niveis de acesso
as informacdes do sistema por parte da equipe de administragdo do sistema da Prefeitura;
1.3.7.A Plataforma deverd permitir a utilizagao de procedimentos de seguranga, tais como
autenticacdo, assinatura eletrénica, seguranca criptografica, historico de chaves e senhas,
cdpia de seguranga, armazenamento seguro de dados em nuvem;

1.3.8.A Plataforma devera manter o sigilo sobre todas as informagdes consideradas como
sigilosas pelos regulamentos das modalidades de licitagdo (chaves, senhas, identificagdo
dos fornecedores até o momento da divulgac¢do do resultado da licitagdo, dentre outras);
1.3.9.A Plataforma devera permitir a realizacdo de testes de penetracdo regulares para
identificar vulnerabilidades e garantir sua seguranca continua por um periodo ndo inferior.
1.3.10. A Plataforma devera observar o regramento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n.2 13.709/18).
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1.4. Usabilidade da Plataforma

1.4.1.A Plataforma devera possuir uma interface simples que permita a busca de licitagdes
rapidamente e acompanhamento em tempo real;

1.4.2.A Plataforma devera ser intuitiva, de facil navegagdo e interagdo tanto do ente
comprador como do fornecedor.

1.4.3.A Plataforma deverd ter a capacidade de gerar relatérios detalhados sobre
atividades

em seu ambiente de producdo garantindo a transparéncia e a conformidade dos
processos;

1.4.4.A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que a Administragdo solicitar,
relatérios especificos e ndo disponiveis no sistema em 24 horas.

2.DA JUSTIFICATIVA

Em consideracdo as disposicdes da Lei 14.13/2021 e com vistas a atender as necessidades
de realizacdo de licitagbes e processos de compra direta em meio digital, com
padronizacdo de procedimentos nas compras publicas, é que se faz necessaria a
elaboracdo do presente estudo, a fim de possibilitar a contratacdo ou adesdo de
plataforma de compras que tenha funcionalidades, além daquelas disponibilizadas pela
SEPRO do Governo Federal, que possibilitaram a otimizagdo dos processos de Licitagado.

A Administragdo publica direta e indireta pode buscar alternativas que melhor se adequem
a necessidade municipal. Ainda mais que a realidade da Unido com seus processos de
compras s3o totalmente diferente da realidade da maioria dos Municipios do Brasil. A
Unido possui um arcabougo operacional muito maior, com um nudmero maior de
servidores, divisdo e segregacdo de fungbes muito bem definidas e, por fim, é a
controladora da SERPRO, assim, a respectiva Empresa sempre atendera prioritariamente
as necessidades da Unido.

Assim, considerando as peculiaridades e necessidades de um Instituto de Previdéncia de
Médio Porte que conta com nimero reduzido de apenas 06 (seis) servidores é possivel a
ades3o a plataforma com funcionalidades e suporte aos usudrios que melhor atendam o
ente municipal.

3. DA HABILITACAO SOCIAL FISCAL E TRABALHISTA

3.1.1- Contrato Social e alteragbes contratuais, se for o caso;
3.1.2 -Comprovante no cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
3.1.3- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certid3o expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n¢ 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional

3.1.4 —Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual;

3.1.5-Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

3.1.6.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

3.1.7.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452, de 12 de maio de 1943.

3.1.8- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
3.1.9- Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata do Fornecedor;

3.1.10- Certiddo Negativa junto ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;

3.1.11-Certid3o de Regularidade junto a Associagdo Brasileira das Empresas de Software;

4.DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DA FISCALIZACAO

4.1.Descricao dos pra'_z'bs e formas de execugao do servigo:

a) o prazo de inicio da operacionalizacao do'sistema sera aquele previsto no contrato;

b) a descri¢do dos servigos, as caracteristicas dos médulos, bem como a disponibilidade
do sistema, sdo os discriminados neste ETP;

c) o horério de disponibilidade da LICITAR DIGITAL sera de 08:00h as 18:00 nos dias uteis.
Eventualmente, com solicitacdo prévia da Administragdo, podera o horario ser estendido,
desde que registrado e de comum acordo;

d) a manutencdo nos equipamentos e no sistema poderé ser realizada, apos formalizacao
da CONTRATANTE, no horario de 19:00h as 07:00h;

e) A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia, eventos de parada programada que impactem na disponibilidade do servico
contratado.

f) os servigos serdo executados via internet e no endereco da CONTRATADA, onde se
encontrara o ambiente operacional do sistema.

g) as especificidades do sistema deverdo ser apresentadas por meio de treinamento;

h) cabera ao representante da administragdo, devidamente designado, receber o sistema,
incumbindo-lhe a conferéncia, em atendimento as normas administrativas aplicaveis;

i) o recebimento formal do sistema, tido como a sua disponibilidade e operacionalidade,
esta condicionado a conferéncia, avaliagdes qualitativas e aceitagdo final, obrigando-se o
gerenciador (proposta da contratada) a reparar e corrigir os eventuais vicios, defeitos ou
incorregdes porventura detectados, na forma prevista no contrato a ser celebrado entre
as partes;
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j) o objeto do contrato deve atender as especificagdes constantes do contrato e deste ETP,
com a observancia das seguintes prescri¢des: ser iniciado no prazo previsto em contrato;
estar em perfeitas condigdes de uso; apresentar boa qualidade exigida ou superior nas
especificacdes, estar pronto para ser utilizado, a partir da data da entrega do objeto
(disponibilizagdo) e o aceite do representante responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do objeto, que devera ser registrado;

k) o recebimento do objeto n3o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade
do servico prestado, sob pena de rescisdo do contrato, apos previa comunicagdo, nos
termos do contrato;

I) o objeto sera rejeitado quando ndo atender as condi¢des oferecidas no sistema pelo
CONTRATADO;

m) havendo vicios ou incompatibilidades no servico, a CONTRATADA devera corrigi-los, no
prazo previsto no contrato, sob pena de rescisdo do contrato, na forma do contrato;

n) o sistema poderd ser rejeitado quando ndo apresentar conformidade com as
especificagdes técnicas;

0) para o objeto em tela, ndo havera o procedimento de recebimento provisorio, afinal o
recebimento do servico imp8e que sua prestagdo e seu recebimento sejam imediatos;

p) a prestagdo do servio serd executada de modo que se atenda plenamente as
necessidades expostas neste ETP.

5. DA VIGENCIA

5.1 O contrato terd prazo de vigéncia 05 (cinco), a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 107 da Lei 14.133/2021.

6. DA ALTERACAO CONTRATUAL

6.1. O contrato podera ser alterado com anuéncia da Contratante nos termos do artigo
124 e seguintes da Lei 14.133/2021.

7.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) receber o objeto no prazo e condigdes preestabelecidas neste ETP;

b) comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo dos servigos contratados, bem como, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execugdo do objeto, diligenciando para que as mesmas
sejam plenamente reparadas ou corrigidas;

¢) permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagbes da CONTRATANTE
para o cumprimento das rotinas de instalagdo e manutencdo que visem a continuidade da
prestacdo do servico, desde que tenham sido credenciados pela CONTRATANTE e
exclusivamente para atender o objeto deste ETP;

d) acompanhar e fiscalizar os servigos, objeto deste ETP, por meio de representante
designado para esse fim, realizando todos os registros que achar necessario;
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e) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas
obrigacdes dentro dos prazos, normas e condigoes preestabelecidas neste ETP;

f) notificar, por escrito, a CONTRATADA eventuais ocorréncias, garantindo-lhe o direito ao
contraditério e 2 ampla defesa antes de rescisdo do contrato;

g) responder pelas consequéncias de suas acdes ou omissdes;

h) a Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente objeto, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

i) exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) atender ao pedido de informagdes, mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE,
efetuadas por pessoas ou entidades por ela credenciada, relacionada com o
desenvolvimento dos servigos contratados;

b) processar diariamente o sistema, com todo suporte necessarios a sua operagao e ao
armazenamento de seus dados, viabilizando consultas e atualizagdes pelos usuarios;

¢) disponibilizar acesso logico das estacGes de trabalho de seus usudrios ao banco de dados
do sistema; " '

d) tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo deste Instrumento
responsabilizando-se pelo pagamento de tributos e despesas inerentes aos insumos
necessarios a prestacdo dos servigos;

e) responsabilizar-se pela garantia dos servicos objeto deste ETP, dentro dos padroes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

f) assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio da
CONTRATANTE por a¢do ou omissdo de seus empregados ou prepostos, mesmo que fora
do exercicio de atribui¢gdes previstas no contrato;

g) responsabilizar-se pelos danos causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagao ou
o acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

h) manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condic¢des firmadas em sua
proposta inicial;

i) executar o objeto contratado em conformidade com as condicdes e prazos estabelecidos
neste ETP;

j) submeter a aprovagdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo ocorrida nas
especificagdes, em face de imposi¢des técnicas ou de cunho administrativo e legal
indispensaveis a perfeita execugdo do Sistema;
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k) assumir o 6nus decorrente de todas as despesas, tributos e demais encargos inerentes
ao objeto deste ETP;

I) A CONTRATADA poderd cobrar os custos pela utilizacdo do sistema dos fornecedores,
nos termos do art. 52, inc. Ill, da Lei n2 10.520/2002 e art. 175, da Lei n214.133/21;

m) n3o transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes vinculadas a contratacdo;
n) sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a verificacdo e certificagdo das
especificagdes técnicas exigidas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e,
atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer;

o) prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas, por intermédio do fiscal designado para
acompanhamento do contrato;

p) Levar imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato anormal
ou extraordindrio que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis;

q) entregar, no prazo previsto no contrato o sistema pronto para operar;

r) manter em dia suas obriga¢des, legais, fiscais sobre o servico e sociais para com o
pessoal envolvido no presente servigo, sob sua responsabilidade;

s) a CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas com atualizagdo e melhoria do
sistema, bem como por todo servigo necessario a perfeita e com pleta execugdo do objeto
do presente contrato;

t) comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data do inicio da prestagdo do servigo, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

u) indicar preposto para representa-la durante a vigéncia contratual;

v) sujeitar-se a fiscalizagdo do Fiscal do Contrato quanto ao acompanhamento do
cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos
solicitados, bem como atendendo as reclamag&es consideradas procedentes.

9.DA IMPOSSIBILIADADE DE INFORMAR A DOTACAO ORCAMENTARIA - AUSENCIA DE
ONUS FINANCEIRO

9.1. A contratacdo ou adesdo em tela ndo gera despesa para a Autarquia Municipal. Com
isso, ndo é possivel informar a dotagdo orgamentaria uma vez que a plataforma digital
objeto o presente Termo é disponibilizada gratuitamente para os entes publicos.

10.DO PRECO
10.1.0 servico serd executado de forma gratuita para o Ente Pablico, ndo afastada a

possibilidade da Contratada cobrar os custos pela utilizagdo do sistema dos fornecedores,
nos termos do art. 52, inc. Ill, da Lei n2 10.520/02 e art. 175, da Lei n® 14.133/21.
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11.DAS INFRAGOES E SANCOES CONTRATUAIS

11.1 O Contratado ser responsabilizado administrativamente pelas infracdes previstas no
artigo 155 e 156 da Lei 14.133/2021.

12. DA LEGISLACAO APLICAVEL

12.1.Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021. (Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos).

12.2.Decreto n.2 4.976 de 29 de Dezembro de 2023 que regulamenta a Lei 14.133 de 1°

de abril de 2021 no ambito municipal.

Guanhdes/MG, 16 de outubro de 2024.

Rosimery A cio' de/Pinho Procépio
Diretora Executiva do Guanhies-Prev
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